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Prezados Clientes e parceiros,

Inicialmente agradecemos a parceria e confianca de anos, lembrando que sempre
estaremos comprometidos com a transparéncia total junto aos nossos clientes.

Gostariamos de informar que, como parte do processo continuo de evolugao
tecnolégica e modernizagdo do nosso portfolio, estamos concluindo um ciclo estratégico
de renovacao de nossa linha de produtos, iniciado ha aproximadamente uma década.

Nesse contexto, comunicamos que a lista dos modelos constantes no anexo A, que
segue a esta, fornecidos por nossa empresa, serao descontinuados de forma definitiva.

Em funcgao disso, informamos que o prazo maximo para reposi¢coes sera de até
12 (doze meses) a partir da data desta comunicacéo.

ApOs esse periodo, ndo sera mais possivel garantir a fabricagdo ou o fornecimento
de pecas de reposigao para os itens descontinuados.

Reforcamos que essa decisdo esta alinhada com nossa estratégia de inovagao,
melhoria continua e adequag¢do as novas demandas do mercado, sempre visando
oferecer solugdes mais modernas, eficientes e confiaveis aos nossos clientes.

Nossa equipe comercial e técnica permanece a disposi¢ao para:

o Auxiliar na identificacdo dos itens impactados;

e Sugerir alternativas atualizadas dentro do nosso portfélio;

e Apoiar no planejamento de transi¢cao e substituicdo dos produtos.

Contamos com a compreensao e parceria de todos durante este processo e seguimos
comprometidos em atendé-los com exceléncia.
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ANEXO A

Modelos VPI
BDE 101C BDE 2800 BDE SE16
BDE 101P BDE 2900 BDE SE15M
BDE 101PC BDE 3000 BDEC 101BP
BDE 1823C BDE 3000D BDEC 200BP
BDE 1869C BDE 4000 BDEC 2200
BDE 1870C BDE FF11 BDEC 4000
BDE 1870P BDE FF12 BDEC FF14
BDE 1880C BDE FF16 BDEC FF26
BDE 1880L BDE FF16C BDEC FF26
BDE 1890C BDE FF26G BDEC FF9
BDE 1890L BDE FF6M10 BDEC FT8
BDE 2100 BDE FT10
BDE 2200 BDE FT15
BDE 2500 BDE FT26
BDE 2501 BDE FT8
BDE 2600 BDE FT9
BDE 2600D BDE SE14
BDE 2700D BDE SE15
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